
Oui

Protocole de prise en charge d’une personne 
symptomatique et de ses contacts rapprochés

Non

Non

Non

Oui

Oui

Personne symptomatique

L’isoler 

Mobiliser SST formé Covid-19 
ou référent Covid-19

Rechercher les signes

Appeler le 15 (Samu)1 ou le 015
ou le :  

Organiser son 
retour à domicile :
• Taxi
• Famille, proche...

(1) Mots clés : Covid-19, pour qui ? Les 
symptômes ?
•	Le Samu donne la conduite à tenir 
en demandant souvent de parler à la
personne ou de l’entendre respirer

•	L’utilisation d’un téléphone portable
permet de rester à proximité

• Organiser l’accueil des secours
• Rester à proximité de la personne
• Surveiller la personne
• Rappeler le 15 si éléments  nouveaux importants 

(difficulté à terminer ses phrases sans pause et
difficulté orale, personne bleue, somnolence,
confusion...)

le SST/Référent Covid-19 se lave 
les mains avant et après avoir 
retiré son masque et le jette 
immédiatement 

Signes 
graves ?

Envoi des 
secours 

décidé par
 le 15 ?

Confirmation 
pas de 

gravité ?

www.opsat.fr
infocoronavirus@opsat.fr
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       Suivre les consignes données par le Service de Santé au Travail pour le nettoyage 
du poste de travail et le suivi des salariés qui ont été au contact de la personne malade

Essoufflement, 
difficulté respiratoire... 

Toux, fièvre 38°

Pièce dédiée à l’isolement de la personne : 

SST/Référent Covid-19 :

Appeler :
• Médecin du t ravail* :
• Médecin traitant* :

ou

 Lieu de stockage des EPI Covid-19 (blouses, 
lunettes, visières) et du gel hydroalcoolique :

* Si médecin traitant ou médecin du travail non
joignable : appelez le 15
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